SENADO

A LA MESA DEL SENADO

Los Grupos Parlamentarios abajo firmantes, al amparo de lo establecido en el art. 125 del

Reglamento de la Camara, sobre la base de las enmiendas con ntimero 91, 92, 94. 95, 98 y 99

del Grupo Parlamentario Izquierda Confederal, formulan la siguiente propuesta de modificacién

al Proyecto de Ley de proteccién de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econémica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero)
(621/000040).

PROPUESTA DE MODIFICACION

El Gobierno promovera, en coordinaciéon con el Banco de Espafia como supervisor, y

representantes del sector de entidades de crédito un Plan de Medidas para favorecer la inclusion

de las personas mas vulnerables, y especialmente aquéllas de mayor edad, que incluya, entre

ofras, las siguientes:

a.- Que el cierre de las oficinas bancarias no lleve emparejado el cierre de sus cajeros

automaticos externos.
b.- El incremento del personal de apoyo para ayudar a las personas con menores

capacidades digitales a realizar las operativas necesarias.

c.- La instalacién de sefiales e indicaciones de prioridad en el uso de los cajeros
automaticos por parte de personas vulnerables.

d.- Promover la reserva de cajeros para uso exclusivo de personas vulnerables.

e.- Tecnologias de acceso a la banca sencillas, comprensibles, inclusivas y seguras.

f.- Mé&xima seguridad, para proteger a los usuarios bancarios de robos, engafos y estafas
online.

g.- Cuantas medidas se consideren necesarias para garantizar la atencion presencial a
las personas de mayor edad, y a todos aquellos colectivos para los que el acceso a los
servicios financieros a través de las nuevas tecnologias constituya un motivo de
exclusion financiera.

h- Cuantas medidas se consideren oportunas para acercar os servicios financieros a

todas las personas, especialmente en el medio rural, hacerlos mas accesibles, teniendo
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especialmente en cuenta las necesidades de |las personas con discapacidad y las

personas mayores.

Asi mismo, el Gobierno continuara impulsando entre las lineas de actuacién estratégica de la
sociedad estatal Correos y Telegrafos, S.A,, iniciativas para evitar la exclusién financiera de los
consumidores en situacion de vulnerabilidad, como la instalacion en sus oficinas de cajeros
automaticos en pequefios nucleos de poblacién sin este tipo de servicios o la firma de acuerdos
de colaboracion con las entidades bancarias para la realizacion de operaciones de ingreso y

retirada de efectivo.
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