
PLATAFORMA POR LA SANIDAD 100X100 PUBLICA Y DE CALIDAD       
DEPARTAMENTO DE SALUD DE TORREVIEJA

Radiografía de la Memoria de 2022

DEMANDAN LA EQUIPARACIÓN CON OTROS DEPARTAMENTOS EN UNAS RATIOS 
DE  MEDICINA  FAMILIAR,  PEDIATRÍA,  MATRONAS  Y  SALUD  MENTAL  BAJO 
MÍNIMOS

PIDEN QUE LAS CITAS NO URGENTES SE CONCEDAN EN  EL PLAZO MÁXIMO DE 
48  HORAS   EN  ATENCIÓN  PRIMARIA   Y  EN  UN  MES  LA  CITA  CON  EL 
ESPECIALISTA

La infradotación de personal médico  en Atención Primaria y a  Salud Mental 

Una de las herencias de las UTE Ribera Salud más significativas del departamento de salud de  
Torrevieja, ya recogida en la Auditoría de Gestión de la Sindicatura de Cuentas de 2003-2016 es la  
infradotación  de  personal  médico  especializado  en  Atención  Primaria  y  Salud  Mental  como 
atestiguan las ratios de MFC, pediatría, psiquiatras y psicólogos. Una dotación de personal que, 
excepto en enfermería, ha empeorado tras la reversión. Una década después tenemos peor ratio, en 
MFC, pediatría.

Comparativa de ratios de la Auditoría de la Sindicatura de Cuentas Departamento Torrevieja y en la Memoria de 2022

MFC PEDIATRAS ENFERMERÍA
2003-2016 1.475 888 1.546
2022 1.512 971 1.209

T  ablas de datos comparativas de personal sanitario de atención primaria, según la memoria de   
Sanidad de 2022

                                          Médicos familia             Tarjetas SIP                     Ratio tarjetas

TORREVIEJA 97 146.699 1.512
ORIHUELA 108 138.441 1.282 
ELCHE 107 137.824 1.288 
MARINA BAJA 124 151.602 1.223 
ELDA 114 156.875 1.376 
COMUNIDAD VALEN 1.418
MÁXIMO RECOMEN. 1.500

     



                                   Pediatras AP                   Tarjetas SIP                        Ratio tarjetas

TORREVIEJA 22 21.365 971 
ORIHUELA 33 26.713 809 
ELCHE 31 24.291 784 
MARINA BAJA 29 22.306 769 
ELDA 34 24.874 732 
COMUNIDAD VAL 772

Enfermería obstétrica-ginecológica en Atención Primaria  (mujeres 15-65 años)

                                    Enfermería (matronas)AP       Tarjetas SIP             Ratio tarjetas                

TORREVIEJA 8 60.695 7.587 
ORIHUELA 10 56.910 5.691 
ELCHE 10 59.472 5.947 
MARINA BAJA 11 65.613 5.965 
ELDA 14 62.670 4.476 
MEDIA 10,6 4.944

Ratios de salud mental

                                                     Psiq.    Psicol.   Enfer.     TS           TCAE          TO      Totales 

TORREVIEJA 6 6 5 3 3 0 23
ORIHUELA 10 10 14 2 9 1 46
ELCHE 14 12 14 5 12 2 59 
MARINA BAJA 14 10 11 2 7 1 45 
ELDA 13 10 17  3 9 2 54

Dotación por LEY
36 36 46 118*

*Ley 6/2023 SALUD MENTAL: 18 psicólogos- 18 psiquiatras-23 enfermería/ 100.000 habitantes

A la cola en la actividad asistencial en atención primaria y salud mental

La consecuencia directa es que la actividad asistencial en atención primaria y salud mental, medida 
por el número de consultas realizadas, es de las más bajas de la CV. En la muestra comparativa se 
puede apreciar que Torrevieja, a pesar de ser el departamento que cuenta con mayor número de 
población protegida, a excepción de las capitales de provincia, y mayor porcentaje de personas 
mayores de 65 años de la CV es el que menos consultas de medicina familiar y pediatría cuenta en  
su haber en 2022, que se cifra en más de cien mil consultas de medicina familiar y pediatría de 
atención primaria menos que el promedio departamental.



N.º consultas según tipo de cita

   Departamento           MFC               Pediatría             Total  

TORREVIEJA 710.397 104.787 815.184
ORIHUELA 774.806 153.501 928.307
ELCHE 771.855 155.003 926.858
MARINA BAJA 836.819 126.824 963.643
ELDA 829.561 160.010 989.571

Pero quienes peor sufren estas carencias, son los enfermos crónicos del nivel 3. Se trata de personas 
inmovilizadas en su domicilio  y cuya comparativa,  a  excepción del  departamento de Orihuela, 
resulta escalofriante y roza  el abandono. 1 visita por cada 8 de promedio; pero asciende a 12 y 19  
en otros departamentos como se refleja en el cuadro siguiente:

 Actividad asistencial programada a pacientes del nivel 3
                                                   
                                  Medicina        Enfermería             Total   

TORREVIEJA 87 1.030 1.138
ORIHUELA 262 654 976
ELCHE 593 18.276 19.300
MARINA BAJA 220 12.234 12.516 
ELDA 119 12.751 12.989 

Las personas, socialmente, más desfavorecidas aún cuando Torrevieja se cataloga, según el INE, 
como  la sexta ciudad española con la renta más baja. El promedio de visitas por 100 habitantes de 
la  asistencia  social  es  de 4,97 mientras  que la  media  departamental  se  establece en 6,88.  para 
hacerse una idea de la importante labor del asistente social: de entre los 30 diagnósticos sociales 
más frecuentes en pacientes de complejidad  2 y 3 en 2022 el principal y, a mucha distancia, es la 
limitación  de  la  autonomía  del  paciente,  seguido  en  segundo  y  tercer  lugar  por   el  acceso  a 
prestaciones sanitarias y falta de apoyo socio-familiar. 

N.º consultas de trabajo social 2022

Departamento          n.º consultas        población         consultas/ 100 hab
   
TORREVIEJA 10.040 202.084 4,97 
ORIHUELA 11.477 172.969 6,64 
ELCHE 10.830 174.316 6,21 
MARINA BAJA 19.985 194.655 10,27 
ELDA 14.901 190.061 7,84 
MEDIA CV 6,88 



En la misma línea se sitúa la actividad de salud mental, Torrevieja que sólo cuenta con  con 6 
psicólogos, 6 psiquiatras y 11 enfermeros especializados1, tiene un paupérrimo índice de visitas de 
salud mental.

                                 Psiquiatría        Psicología        Enfermería       Trabajo social        Total

TORREVIEJA 10.032 7 10.039 
ORIHUELA 14.465 9.921 9.464 294 34.144 
ELCHE 24.614 12.870 5.918 3.458 46.860 
MARINA BAJA 20.390 17.563 12.379 1.698 52.030 
ELDA 22.262 12.209 10.183 2.553 47.207 

Las consecuencias de esta situación: las prolongadas listas de espera en  atención primaria y 
la priorización de la atención a pacientes en fase clínica

La escasez de recursos determina provoca el aumento de las listas de espera para el acceso al MFC,  
pediatría  y a Salud Mental y un dato, no menos importante, que la principal actividad asistencial 
priorice la atención a los pacientes en fase clínica, cuando dan la cara los síntomas y signos de la  
enfermedad, y se abandone el abordaje de la enfermedad en la fase pre-clínica y los programas de 
prevención de la salud, sobre todo, en las poblaciones de riesgo y en la potenciación de hábitos 
saludables en la población en general. 

El bloqueo del acceso a la atención especializada

Otra  de  las  herencias  de  la  anterior  concesionaria  es  la  labor  de  filtro  de  las  consultas  de 
especialistas por parte de los médicos de atención primaria. La eficacia de este filtro o tapón está 
fuera de toda duda. Los datos del siguiente cuadro así lo verifican. Cien mil consultas menos que el 
promedio de la muestra (297.907) en el departamento con mayor número de población. El índice de 
2,36  de  relación  de  consultas  sucesivas  y  primeras  consultas  evidencia  lo  expresado  con 
anterioridad acerca de acerca de la prioridad de pacientes con patologías clínicas en detrimento de 
las medidas de prevención y cuidado de la salud.

                                         1ªs cons,       C. Sucesivas        Total           Rel.  Suces. / Prim, 
TORREVIEJA 56.269 132.988 189.257 2,36
ORIHUELA 141.499 145.837 287.360 1.03
ELCHE 233.105 213.380 446.485 0,92 
MARINA BAJA 95.821 145.072 240.893 1,51
ELDA 155.517 170.025 325.542 1,09 

El cumplimiento de las inversiones programadas en los Centros de Salud

En el plan de inversiones para los Centros de Salud del departamento destacan la inversión de 6,1 y 
4,8 millones de € para los CS de Guardamar y Orihuela Costa,  respectivamente. Los presupuestos 
de la Generalitat valenciana de 2023 prevén la inversión de 1 millón de €  en 2023 para Guardamar  
y 2,3 y 2,8 en 2024 y 2025 respectivamente. De la misma manera en Orihuela Costa de un total de 
los 4,8 previstos; 1 millón serían para invertir en 2023 y 2 y 1,8 en 2024 y 2025.

1 La Ley 6/2023 SALUD MENTAL establece los cupos de 18 psicólogos- 18 psiquiatras-23 enfermería/ 100.000 
habitantes. 



Asimismo en una actuación de obra menor, la gerencia del departamento, mediante nota de prensa 
emitida en febrero del año en curso, se comprometió a ampliar las dependencias del CS de San  
Miguel de Salinas mediante obras de reforma del edificio actual.

Ninguna de estas actuaciones ha sido llevada a cabo a pesar de lo avanzado de la anualidad

REIVINDICAMOS

--Equiparar las dotaciones de personal médico: MFC, pediatras, matronas, psicólogos, psiquiatras, 
enfermería  especializada  en  salud  mental  y  trabajadores  sociales  al  promedio  de  otros 
departamentos de la Comunidad Valenciana.

--Atender las citas no urgentes en Atención Primaria en un tiempo máximo de 48 horas

-- Atender la petición de citas no urgentes de especialidades en el plazo máximo de un mes.

-- Impulsar los programas de atención a los enfermos crónicos en los Centros de Salud

-- Realizar una programación de actividades de medicina preventiva en grupos de riesgo y en los 
colegios de las diferentes localidades.

-- Impulsar la creación y puesta en marcha de los Consejos de Salud de las Zonas Básicas de Salud

--Ejecutar las inversiones programadas en los centros de salud de Guardamar y Orihuela Costa y  
San Miguel de Salinas


	Dotación por LEY

